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Der Hintergrund
                                        

Das Produkt – FalkOptik

FalkOptik ist ein Produkt, das seit 17 Jahren (1989) als Branchenlösung für den Augenoptiker 
konsequent weiterentwickelt wird. Vom Einzelplatzbetrieb auf einem Rechner bis zum 
Mehrplatzsystem im Netzwerk werden alle  Anforderungen an eine optimale Nutzung  erfüllt. 
Dank moderner Client/Server Technik bieten wir dem Augenoptiker ein modular aufgebautes 
und skaliertes System, das keine Wünsche offen lässt. Die Datenbank wächst mit den 
Bedürfnissen unserer Kunden – sie kann z B. alle Jahrgänge  der Abrechnungen enthalten und 
ermöglicht so einen einfachen Zugriff auf die Vorjahre.

Bei der Weiterentwicklung des Programms  FalkOptik wurde besonderer Wert darauf gelegt, 
dass der Augenoptiker die Daten des Kunden und der Kostenträger per Versicherungskarte 
pflegt. Alle Stammdaten dienen dem reibungslosen Arbeitsablauf.  Die Brillen- und 
Kontaktlinsenabrechnung wird komplett aus den Stammdaten erstellt und die notwendigen 
Positionsnummern werden vorgeschlagen. Alle häufig genutzten Arbeitsschritte sind 
weitgehend automatisiert worden.

Seit 1996 wird das Entwicklerteam von Augenoptikermeister M. Ritter, Lübeck, unterstützt.

Seine Sachkenntnis macht sich in vielen Details bemerkbar.  
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Hauptmenü
                               

Aus  dem Hauptmenü ist  der  Zugang zu allen Programmteilen möglich.  Die  am häufigsten 
benutzten  Programmteile  sind  die  Kunden-  und  die  Brillenverwaltung.  In  der  folgenden 
Abbildung finden Sie einen kurzen Überblick über alle Programmteile. 
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Die Verwaltungen

Der Kunde
Die Kundenverwaltung teilt sich in drei Bereiche auf. Die Kundenseite enthält Adresse, Arzt 
und  Kostenträger. Die Brillen- und Kontaktlinsenseiten sind dem 

Kunden wie Karteikarten angehängt. Jeder Kunde erhält so seine Sehhilfenhistorie.

Seite 5



falk medizinische datenverarbeitung                                                  Programmbeschreibung: FalkOptik

Die Brillen
Die Brillenverwaltung ist in zwei Seiten unterteilt, um sie übersichtlicher zu gestalten. Die erste 
Seite enthält alle wichtigen Daten über die Sehhilfe. 

Auf der zweiten Seite befinden sich zusätzliche Daten zur Brille. Für die Abrechnung ist das 
Ausfüllen dieser Seite jedoch nicht zwingend erforderlich.
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Die Kontaktlinsen
Die Kontaktlinsenverwaltung ist übersichtlich auf einer Seite untergebracht.

Die Ärzte
In  der  Ärzteverwaltung  sind  alle  Verordner  enthalten.  Diese  werden  aus  einer  Liste  dem 
Kunden  zugeordnet.  Beim  Druck  von  Rechnungen  und  Kostenvoranschlägen  greift  das 
Programm  auf  diese  Daten  zurück.  Für  die  Kostenträgerabrechnung  und  den  Druck  der 
Verordnungen ist die Vertragsarztnummer notwendig.
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Die Kostenträger
Die Kostenträgerverwaltung enthält alle Krankenkassen und Beihilfestellen, sowie die privaten 
Versicherungen. Die Stammdatei wird automatisch gepflegt, da die Versicherungskarte diese 
Daten enthält.

Jedem Kostenträger, mit dem nach § 302 SGB V abgerechnet werden soll, muss eine Tarifliste 
zugeordnet  werden.  Durch  diese  Zuordnung  kann  das  Brillenabrechnungsprogramm  die 
Positionsnummern aus der Tarifliste vorschlagen.

Seit 1998 gelten bundeseinheitliche 10-stellige Positionsnummern für die RVO/VdAK-Liste. 
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Die Fußnoten
Zur  einfacheren  Gestaltung  von  Rechnungen  und  Kostenvoranschlägen  besteht  die 
Möglichkeit, Fußnoten anzulegen und zu verwalten. Diese können dann wie Stammdaten in 
die  Rechnung eingelesen werden. 

Die Abrechnung
Die Abrechnungen sind in verschiedene Module unterteilt. Es gibt drei Kundenrechnungen: 
Brille, Kontaktlinsen und Handelswaren. Diese können mit der offenen Postenverwaltung 
kombiniert werden. Alle Rechnungen, die das  Zahlungskennzeichen „Überweisung” haben, 
werden dort verwaltet. Die Kostenträgerabrechnung führt das Abrechnungsverfahren per 
Datenträgeraustausch durch.
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Die Brille
Die Brillenabrechnung ist zur  besseren Übersicht  auf  vier  Seiten aufgeteilt.  Die  erste  Seite 
enthält die Angaben zum Rechnungsempfänger, zum Kostenträger und zur Rechnungsart.

Außerdem besteht  die  Möglichkeit,  eine  Fußnote  zu  verfassen  oder  aus  den  Stammdaten 
einzulesen.

Die zweite  Seite  enthält  Angaben zu den Augenwerten und zur  Brille.  Die Daten werden 
automatisch nach Angabe des Kundennamens eingelesen.
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Auf  der  dritten Seite  befinden sich die Positionsnummern.  Diese werden aus der mit  dem 
Kunden verknüpften Tarifliste eingelesen. 

Das  Programm  schlägt  aufgrund  der  Augenwerte  sinnvolle  Positionsnummern  vor.  Der 
Anwender  kann  jederzeit  Zuschläge  auswählen,  die   das  Programm  ebenfalls  passend 
vorschlägt.
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Zahlung
Auf der Zahlungsseite der Brillenabrechnung kann der Gesamtpreis  in Einzelzahlungen 
aufgeschlüsselt werden. Dadurch ist eine bessere Kostenkontrolle gewährleistet.

Diese Funktionen ermöglichen eine bequeme Eingabe von Beträgen, sowie die Berechnung 
von Restbeträgen. Außerdem besteht die Möglichkeit eine Zahlungsvereinbarung  einzutragen, 
die als Vertrag zwischen dem Optiker und dem Kunden dient.
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Die Handelswaren
Die Handelswarenabrechnung besteht aus zwei Seiten. Sie kann mit der Lagerverwaltung der 
Handelswaren verknüpft werden und so per Artikelnummer die Stammdaten einlesen.
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Die Kostenträgerabrechnung
Die Abrechnung der Kostenträger findet per Datenträgeraustausch statt. Es sind zwei Varianten 
des Datenträgeraustausches möglich: per DFÜ oder auf Diskette. Die ITSG GmbH ist die 
Datenverarbeitungsfirma der gesetzlichen Kostenträger und verwaltet die Abrechnung 
technisch. Über die ITSG kann das Dakota.le Programm bezogen werden, das den 
Datenträgeraustausch vornimmt. FalkOptik ist genau auf dieses Programm abgestimmt und 
kann deshalb zuverlässig abrechnen.

Eine Vorabrechnung des  Monats  kann problemlos  durchgeführt  werden.  FalkOptik  rechnet 
dann alle Brillen- und Kontaktlinsenrechnungen, für die eine Verordnung vorliegt, ab.
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Die Statistik

Mit dem Statistikmodul ist es möglich, detailierte Informationen über den zeitlichen Verlauf von 
Brillenverkäufen darzustellen. Des Weiteren ist der Export der Statistiktabelle in die Formate 
Windows Bitmap (BMP), Excel Arbeitsblatt (XLS) und Komma-getrennte Textdatei (CSV) 
möglich.

Durch diese genaue Auflistung der Einnahmen, ist ein sehr gutes Kostenmanagement möglich.
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Das Direktwerbemodul
Mit dem Direktwerbemodul können gezielt Kunden aus der Kundendatenbank ausgewählt , 
Werbebriefe versandt und Werbung gestaltet werden. Die Auswahl kann beliebig eingeschränkt 
oder ausgeweitet werden. Es bietet komfortable Möglichkeiten, Serienbriefe und Etiketten zu 
gestalten und auszudrucken. Die Daten können in andere Datenverarbeitungsprogramme (z. B. 
MS Word) exportiert werden.
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